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UZGEKTL KYF 408-1 MÜŞTERİ GÖRÜŞ, ÖNERİ VE ANKET FORMU

İLETİŞİM VE BİLGİLENDİRME Kötü Orta İyi Çok İyi
1 İlgili laboratuvar personeline erişim kolaylığı
2 Verilen hizmetler konusunda bilgilendirme
3 Hizmet sürecindeki bilgilendirme

BAŞVURU İŞLEMLERİ Kötü Orta İyi Çok İyi
4 Başvuru işlemlerinin kolaylığı
5 İlgili personelin tutum ve davranışları

DENEY VE RAPORLAMA Kötü Orta İyi Çok İyi
6 Teknik personelin mesleki bilgi ve uzmanlığı
7 Hizmette tarafsız ve gizlilik ilkelerine riayet
8 Deney Raporlarının Belirtilen Sürede Teslimi

MÜŞTERİ ŞİKÂYETLERİNE YAKLAŞIM Kötü Orta İyi Çok İyi
9 Şikâyet ve önerileri iletme kolaylığı
10 Şikâyet ve önerilerin dikkate alınması
11 Şikâyetlere üretilen çözümün yeterliliği
12 Şikâyetlerin giderilme süresi
13 Şikâyet sonucu hakkında bilgilendirme

Lütfen Doğaltaş Analiz Laboratuvarını tercih etme nedenlerinizi işaretleyiniz.

Uzmanlık/Teknik Hizmet Hizmet Kalitesi Güvenilirlik Alternatifi Olmaması

Ücretlerin Uygunluğu Hızlı Olması

Lütfen, varsa belirtmek istediğiniz diğer hususları ve önerilerinizi yazınız.
…………………………………………………………………………………………………..............
…………………………………………………………………………………………………..............
Gerektiğinde size ulaşabilmemiz için, lütfen bilgilerinizi giriniz.

Adı Soyadı: Telefon : İmza:

Firma : E-posta :

Hazırlayan Onaylayan

Kalite/Laboratuvar Sorumlusu UZGEKTL Üst Yöneticisi


