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UZGEKTL KYF 408-1 MUSTERI GORUS, ONERI VE ANKET FORMU

ILETISIM VE BILGILENDIRME Kot Orta lyi | Cok lyi

1 | ilgili laboratuvar personeline erisim kolayhg [] [] [] ]

Verilen hizmetler konusunda bilgilendirme [] [] [] []

3 | Hizmet surecindeki bilgilendirme [] [] [] []
BASVURU ISLEMLERI Kot Orta lyi | Cok lyi

4 | Basvuru islemlerinin kolaylig [] [] [] []

5 | ilgili personelin tutum ve davranislari [] [] ] ]
DENEY VE RAPORLAMA Kot Orta lyi |Cok lyi

6 | Teknik personelin mesleki bilgi ve uzmanligi [] [] [] []

7 | Hizmette tarafsiz ve gizlilik ilkelerine riayet [] [] [] []

8 | Deney Raporlarinin Belirtilen Siirede Teslimi [] [] ] ]
MUSTERI SIKAYETLERINE YAKLASIM Kot Orta lyi | Cok lyi

9 | Sikayet ve Onerileri iletme kolaylig [] [] [] []

10 | Sikayet ve Onerilerin dikkate alinmasi [] ] ] ]

11 | Sikayetlere iiretilen cozimiin yeterliligi [] [] [] []

12 | Sikayetlerin giderilme siiresi [] [] [] ]

13 | Sikayet sonucu hakkinda bilgilendirme [] [] ] ]

Latfen Dogaltas Analiz Laboratuvarini tercih etme nedenlerinizi isaretleyiniz.

DUzmanllk/Teknik Hizmet [l Hizmet Kalitesi [l Guavenilirlik [l Alternatifi Olmamasi

] Ucretlerin Uygunlugu ] Hizli Olmasi

Lutfen, varsa belirtmek istediginiz diger hususlari ve 6nerilerinizi yaziniz.

Gerektiginde size ulasabilmemiz icin, litfen bilgilerinizi giriniz.
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